CONTEOS COMPLETOS DE LA TIENDA
DURANTE EL HORARIO LABORAL

Estudio: Inventario minorista — Cadena de ropa

Una cadena de ropa necesitaba realizar conteos completos de tiendas
antes y durante el horario comercial con un tiempo de respuesta rapido,
sin interrumpir el negocio, el personal o los clientes
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CONTEOS COMPLETOS DE LA TIENDA

DURANTE EL HORARIO LABORAL

Estudio: Inventario minorista — Cadena de ropa

Una cadena de tiendas de ropa, establecida en la Ciudad de México, con 102 tiendas

a nivel nacional y una tienda en linea, requirié el apoyo de RGIS. La empresa disefia
colecciones con conceptos unicos, que mezclan tendencias mundiales con disefios
irreverentes, creando y experimentando temporada tras temporada procesos, técnicas,
tratamientos, cortes y una serie de nuevas ideas. La empresa emplea a mds de 2,000
personas dedicadas a hacer de cada prenda una experiencia de compra irrepetible.
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La cadena de ropa se asocio con RGIS en busca de una solucién para acortar el tiempo
en el que los inventarios se estaban llevando a cabo internamente, por lo que requirid
que RGIS proporcionara lo siguiente:

. Conteo de todas las existencias en 12 tiendas, incluidas las bodegas
« Respuesta rapida y precisa en comparacion con los conteos internos anteriores

- Elinventario debia completarse antes y durante el horario laboral, sin interrumpir
la tienda, el personal o los clientes
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La cadena de ropa se asocié con RGIS para completar el proyecto de inventario
de las tiendas y proporciond lo siguiente:

« Se programo un equipo de 3 a 7 auditores de RGIS experimentados por tienda,
dependiendo del tamafio de la tienda

« Los auditores de RGIS comenzaron el conteo en el piso de ventas en la mafiana
antes de que comenzaran las operaciones para no interrumpir a los clientes,
el personal y las ventas

« Los conteos de la bodega se programaron después del piso de ventas
« Se realizo el conteo de todo el stock con cuidado, rapidez y precision
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La cadena de ropa obtuvo los siguientes resultados al asociarse con RGIS para el
proyecto de inventario de las tiendas de ropa:

« Aproximadamente 6,000 unidades contadas con precision por tienda y en algunas
tiendas con 12,000 unidades contadas

« Se aseguro de que las ventas, el personal o los clientes no sufrieran ninguna interrupcién

- El cliente estaba contento de que los inventarios se hubieran realizado de manera
eficiente antes y durante las horas de trabajo, cuando no pudieron completarlas
ellos mismos

» Los auditores de RGIS han sido programados para mas auditorias en el futuro
con mas tiendas del cliente, para incluir auditorias operativas, debido a la precision
y el servicio profesional que recibieron

Al asociarse con RGIS,
la cadena de ropa realizd
un inventario rapido y
preciso sin interrupciones
para el negocio, el
personal o los clientes
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCION A SU MEDIDA
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